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IMPULSA ESTE PROGRAMA

El programa

Generation EU) y gestionado por

la

es uhna

la UE (Next
Ministerio de

iniciativa financiada por
, entidad adscrita al

Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria General de Industriay PYME.

QUE ES
LABPYME

PARA QUIEN

1085
COMUNIDAD VALENCIANA
650 CASTILLA-LA
MANCHA.

MENTORIAS
10 HORAS

Disponemos de un equipo de
mentores/as con experiencia
acreditada en diferentes sectores
que acompanaran durante este
proceso a cada
participante/empresa la
elaboracion del Plan de
Transformacion Digital.

El objetivo es responder a
necesidades especificas de cada
alumno y facilitarle la puesta en
practica de los conocimientos y
competencias adquiridos durante
el programa formativo
aplicandolos en el Plan de
Transformaciéon de la pyme.

DESARROLLO FORMATIVO

MODULO 01| 25 horas )
LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

1.EL CONTEXTO DIGITAL

2.NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

3.LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA
4.SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

5.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
6.LEARNABILITY

7.DIAGNOSTICO Y REFLEXION ESTRATEGICA

MODULO 02 | 40 horas
TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DE
CLIENTE

1.EL CLIENTE EN LA NUEVA ERA DIGITAL

2.EXPERIENCIA DE CLIENTE Y DE PRODUCTO

3.EXPERIENCIA DE EMPLEADO

4. ATRAYENDO AL CLIENTE: EL PROCESO DE GENERACION DE

TRAFICO

5.CAPTANDO AL CLIENTE I: EL PROCESO DE INFORMACION Y
DECISION

6.CAPTANDO AL CLIENTE II: EL PROCESO DE COMPRA Y
ENTREGA

N

FIDELIZANDO AL CLIENTE. EL PROCESO DE POSTVENTA
ENTORNO LEGAL: PROPIEDAD Y PRIVACIDAD

9.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL II: MAPA DE
EXPERIENCIA DE CLIENTE

@

MODULO 03 | 40 horas _
HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA
TRANSFORMACION

1.ANALITICA DIGITAL Y BIG DATA

2.MACHINE LEARNING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.ERP Y CRM

4.CLOUD

5.CIBERSEGURIDAD

6.AUTOMATIZACION Y ROBOTIZACION

7.0TRAS HERRAMIENTAS (BLOCKCHAIN...) Y TENDENCIAS

8.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL IIl: LIENZO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

MODULO 04 | 16 horas
GESTIONANDO EL CAMBIO

1.ANAPERSONAS Y ORGANIZACION

2.TRANSFORMACION CULTURAL

3.METODOLOGIAS DE INNOVACION/ AGILE

4.PRODUCTIVIDAD PERSONAL Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

5.CHANGE MANAGEMENT - CUESTIONARIO CULTURA

6.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL IV: PLAN DE
ACCION

MODULO 05 | 15 horas
CASOS DE USOS SECTORIALES

EXPERIENCIA DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL
EN EMPRESA/S DEL SECTOR:

e INDUSTRIAL

e AGROALIMENTARIO
e SERVICIOS

e TIC

¢ CONSUMO



EQUIPO EXPERTOS

CONTAMOS CON UN AMPLIO EQUIPO DE EXPERTOS DE CADA MATERIA.

PERFILES DIRECTIVOS DE EMPRESAS QUE HAN IMPLANTADO CON EXITO SUS PLANES DE
TRANSFORMACION DIGITAL, CONSULTORES DE CADA AREA DE DESARROLLO, DOCENTES
UNIVERSITARIOS, EMPRESARIOS...
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INICIA EL
PROCESO
REALIZANDO EL
TEST DE
DIAGNOSTICO
DIGITAL

De esta forma
conoceras el nivel
de digitalizaciéon
de tu empresay
podremos
identificar desde
dénde partimos
para potenciar y
adaptar tu plan
de desarrollo con
nosotros.

CUMPLIMENTA LA
PREINSCRIPCION

De esta manera, si
cumples los
requisitos, podras
disfrutar del bono
que garantiza tu
participacién de
forma totalmente
gratuita.

Recuerda que esta
aprobacion te
Ilegara al mail
R EVES
indicado en los
datos.

SOLICITA TU
PLAZA EN
LABPYME

En cuanto
recibamos tus
datos te haremos
llegar un
formulario donde
podras aportar la
documentacién
gue necesitamos
para justificar tu
incorporacion a
nuestro programa.

{CAS| ESTA TODO!

Una vez que
hayamos
comprobado que
esta toda la
documentacion
correcta y que se
cumplan los
baremos
establecidos por
el programa,
recibiras la
bienvenida ofigial
al programa y,
podras escoger
convocatovria.




CALENDARIO
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julio 24 SESIONES PRESENCIALES
M T W T F S S .
. 8 & & - Sesiones presenciales * 6,5 horas cada sesion
s e De 9:00 a 15:30h
8 9 10 12 13 14 Sesiones online en directo
e B - Vacaciones y festivos SESIONES ONLINE
22 23 24 26 27 28 * 3 horas cada sesion
29 30 ¢ De 15:30 a 18:30h.

Clases presenciales en las instalaciones de IBIAE.
C/San Juan Bosco, 1, Ibi, 03440 (Alicante).

:AUN TIENES DUDAS?

Mandanos un EMAIL a
y estaremos encantados de ayudarte.

Preparandonos juntos para la
Revolucion Digital

www.labpyme.com
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